
 

교정서비스 조사관 

 

서비스 소개 

본 서비스는 뉴 사우스 웨일즈 (NSW) 주의회에 직접 보고하는 독자적인 법정 

기구입니다.  

NSW 주 내의 모든 공공 혹은 사설 구금 시설에 대한 관할권을 지녔습니다: 

• 성인 교도소 

• 소년 교도소 

• 24-시간 법원내 구치감 

• NSW 교정서비스에서 관리하는 경찰서 내의 감방 

• 과도기 센터 

• 수감자/구금자 수송 

• 구금 주거 시설 

 

본 서비스가 하는 일은 수감 중인 성인 및 청소년들의 상태나 처우, 결과에 대한 

독자적인 정밀조사를 실시하고 직원들의 업무수행의 탁월성을 증진시키는 것입니다.  

 

성인 교도소는 각각 적어도 5 년마다 그리고 소년 교도소인 경우는 각각 3 년 

간격으로 검사를 실시합니다. 매 번 검사할 때마다 NSW 주의회에 합당한 조언 및  

권고사항과 함께 보고하게 됩니다. 

직원, 수감자, 청소년 혹은 그 가족의 개별적인 불만 건에 대한 조사는 실시하지 

않습니다. 조사에 관한 제보 혹은 체제상의 문제지적을 위해 당국에 올리는 불만 건의 

종류나 그 빈도는 고려대상이 됩니다.     



본 서비스는 또한 공식 방문자 프로그램을 운영합니다. 공식 방문자들은 독자적인 

지역사회 구성원으로서 성인 혹은 소년 교도소를 방문하여 다음과 같은 일들을 

합니다.  

• 수감자나 청소년들로부터 문의나 불만 건을 접수하고

• 필요 시 교도소 직원들과 함께 작업하여 수감자나 청소년 들로부터의 문의나

불만  건을 해결하며

• 해당 지역내에서 해결될 수 없는 사안들을 확대시키고

• 수감자나 청소년들의 상태나 처우를 모니터링합니다.

연락처 

전화: 0427 488 689 

이메일: custodialinspector@justice.nsw.gov.au 

우편: Inspector of Custodial Services  

PO Box R1769 ROYAL EXCHANGE NSW 1225


